" Reportage

Voyage dans les coulisses d

Clic¥ Clic et¥ Clic ! Acheter un vehicule d'occasion estd
produit, ses caracteristiques, son prix et surtout so

en stat s'av€re souvent necessaire. A Morangis (91),
Guvrent dans ce seul but. Visite en image d'une verit

A 1) Entrle des artistes

Au rythme de 200 unitss par mois en moyenne, les voi
res arrivent par camion au centre de Morangis, par livira
son ou rapatriement. En provenance de toute la Franes c
vehicules doivent !tre traites pour les besoins desclients
revendeurs.

A 4) Soigner les bleus

Manheim privilegie le dsbosselage sans peinture, svidem-
ment pour des raisons de co€ts et de temps. Les carrossi¢]
traitent environ une vingtaine de voitures par jour

able usine ¢ gaz.

A 2) Mise en condition

Les voitures sont receptionnees, e nregistrees dans la base]
de donnees, puis stockees sur une premi're aire. Leapc ne
compte que 350 places, il faut donc aller vite. Un prepara-
teur a la charge de les nettoyer exterieurement avant leur
entree dans les ateliers.

A 5) Nouvelle robe

Dans un atelier annexe, une equipe de trois carrogss, dont
un apprenti, op"resur les travaux plus conssquents, m!me a
prix d'un passage en cabine. Il faut compter ici urjeurn-e
d'immobilisation par vehicule. Manheim ne dispose cepen
dant pas de materiel lourd.

evenu aussi simple que cela. Devant I'scran, le client d
n apparence. Mais avant qu'un VO ne s'expose sur le Net
les equipes de PremTech, devenues parties integrant

ecouvre le
, une remise
es de Manheim,

A 3) Inspection des troupes

Un expert passe en revue le tour de carrosserie et svalug
I'ampleur des travaux. A la demande du client, sonpport
d'expertise est mis en ligne par lien FTP pour asstuune
transparence dans le suivi du dossier.

A 6) Visite de la cabine

2 preparateurs et 3 peintres, *quipes d'une cabine, ont pour
mission de redonner des couleurs aux vehicules ayan-
cessite les plus lourdes t#ches. IIs entretiennent pour cela u
stock tampon de produits R-M, comptant une quarantee
de references, d'une valeur estimee $ 20 000 euros. Objec
tif : retoucher 10 $ 15 voitures par jour pour une immak-
sation de 5 jours maximum¥a

= La solution
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de Manheim

A 7) Inspection du travail

Avant de poursuivre leur parcours dans les meandres d
complexe, les vehicules sont evaluss par I'expert qui, rap-
port initial ! la main, valide les interventions effectuses ou
les renvoie en atelier.

Morangis a un alter ego. Situs ! Chilly-Maza-
rin (91), ! quelques kilom"tres, ce centre a
ouvert ses portes en octobre dernier. Son
r#tle est identique, mais avec une rotation
plus rapide. En quelques stapes, les techni-
ciens re conditionnent les whicules afin
gu'ils repartent chez les clients en moins de
48 h. @Nous essayons de minimiser les
co$ts, explique Franck Beausseron, le dire c-
teur des operations de Manheim Automotive
Services nous sommes m%me 60 & moins
chers que les carrossiers traditionnels® .
Une efficacite qui, d'ailleurs, a st* mise au
service de BMW dans le cadre du partenariat
de ventes aux ench'res signe entre les deux
entreprises (voir article ci-contre).

Gredy Raffin ®

A 8) Beaut! intlrieure

Derni're «tape manuelle, la remise en stat de I'nabitacle.
Au-del! du nettoyage, Manheim propose de traiter les tissus
et les cuirs (75 ! 90 euros), mais aussi les plastiques de gal
niture Un technicien est sgalement forme ! la reparation
des pare-brise.

Franck Beausseron, le directeur des operations de hteeim
Automotive Services.

A 9) Examen de fin de cycle

Fin de boucle pour les vehicules, ils sont evalusstepresen-
tes au client, une fois qu'ils ont satisfait ! 100 %au devis
de reparation. La fiche remonte ensuite ! I'administratio
pour facturation. Depuis la reception de la voiture, il $st
ecoul* en moyenne 5 jours.

Manheim poursuit sa demarche
qualitative qui passe nolamment
par une fransparence accrue
dans sa prestation et le chemine-
ment du vehicule. Depuis le mois
de mars, Franck Beausseron, le
directeur des operations Servi-
ces, dispose d'un nouvel outil al-
lant dans ce sens. Il s'agit d'un
logiciel capable de tracer le v hi-
cule en temps reel au sein de la
sructure et de suivre [etat
d'avancement des travaux afin
d'en informer le client.
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Astrle et Dent Wizard

Le splcialiste de la gestion de sinistres et celui du d!bos
selage sans peinture se sont associls afin de d!fendre leur
activit! et rassurer leurs partenaires (assureurs et gestion-

naires de flottes, notamment). Astrle rlunit les rlseaux
d'Autoneo, d'Eris, de Top Carrosserie, de Top Garage et de
Top Truck.

fournir mutuellement de l'acti-

ite et rassurer leurs partenaires

ur le respect de la lsgislation sur
le travail. Ce sont quelques-uns des ob-
jectifs du partenariat scells entre Astree
et Dent Wizard. 2Nous avons souhaite
que l'activite de debosselage sans pein-
ture soit pratiquee par des profession-
nels au sein de nos differents reseaux
plut€t que par des 2d<bosseleurs® non
professionnels et pas forcement dscla-
res®, resume Joel Quintard , P-dg d'As-
tree. Cette sociste glre une plate-forme
permettant " la fois de centraliser ses
factures, de tracer ses dossiers sinistres

Manheim et

Le splcialiste des ench'res
en ligne s'engage

# commercialiser les VO
BMW # travers I'Europe.

MW et Manheim viennent d'of-

ficialiser Simulcast, leur plate-

forme de vente en ligne. Dans
les faits, la sociste de ventes par soumis-
sion a contracte un partenariat afin
d'organiser la commercialisation des ve-
hicules en retour de location. Selon un
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et d'schan-

ger des in-
formations
avec tout ou
partie de ses
partenaires (650
reparateurs en-
viron utilisent
cette plate-forme
" ce jour, l'arrivee d'un nouveau reseau
devant rapidement lui permettre d'at-
teindre les 1 000). Astree et Dent Wizard
sont donc amenes " se fournir mutuelle-
ment de l'activite, tous les membres du
specialiste de la gestion de sinistres

BMW Europe

rythme hebdomadaire (NdIr: chaque
jeudi), les filiales du constructeur sta-
blissent une liste nationale d'une qua-
rantaine de vehicules qui seront
proposes aux professionnels de I'Europe
entilre. 2l n'y a aucun produit en pro-
venance des concessions de la marque %
I'helice® , precise la direction de Man-
heim France.

Sur un rythme effrene
En plus de la France donc, I'Allemagne,

la Belgique, I'ltalie, I'Espagne et le Por-
tugal sont fournisseurs de voitures d'oc-

Jo!l Quintard, P-dg d'Astr"e.

!

scellent un partenariat

stant references chez un ou plu-
sieurs assureurs.

80 techniciens
specialises

2Nous allons apporter aux don-
neurs d'ordre une solution globale
maltrisee dans le cadre du gr'lage
avec nos reseaux de reparateurs ,
poursuit Jo#l Quintard. Cette offre
int#gre le debosselage sans pein-
ture et si necessaire la reparation
complsmentaire faite par nos car-
rossiers professionnels. Les objectifs
principaux sont la maltrise du co$t
de la reparation, le service industria-
lise pour l'assureur ou le gestion-
naire de flotte et la qualite de
prestation et de service pour l'assurs°
Mieux encore. Tous les membres d'As-
tree vont aussi pouvoir proposer cette
prestation - le debosselage sans peinture
- dans tout I'Hexagone. Dent Wizard,
une filiale du groupe Manheim, cha-

casion recentes. Chaque pays bensficie
tour " tour d'un creneau horaire dans la
journee et les lots ne sont pro-

poses que pendant 1 " 2 mi-
nutes. 3C'est un rythme
tr#s rapide® , confirme
Olivier Dubois , respon-
sable des operations de
Manheim Remarketing.

Un mois apr!s la mise en
place du service, il se dit
satisfait des resultats, avec
un taux de frequentation
en hausse (environ 450
contacts fran%ais par ses

Olivier Dubois, responsable
des op'rations de Manheim
Remarketing

Thierry Borius, directeur
commercial de
Manheim Automotive
Services.

peaute, en effet,
une equipe de
specialistes capa-
bles d'intervenir par-
- tout en France, ce
professionnel stant bien evi-
demment amens " $tre remunere en
tant que sous-traitant d'Astree.  @Nous
disposons d'un pool de 80 techniciens
specialises et pouvons solliciter une so-
ciste partenaire pouvant intervenir en
marque blanche® , precise Thierry Borius ,
directeur commercial de Manheim Auto-
motive Services. Et ce responsable estime
aussi gu'il y avait urgence " moraliser
l'activits de debosselage sans peinture.
aDes mecaniciens ou reparateurs se sont
longtemps improvises debosseleurs®
conclut Thierry Borius.

Armindo Dias B

lancent Simulcast

sion) et un ratio de ventes au-del" de la
moyenne generalement observee dans
le secteur. 2C'est un projet realise
% l'initiative de BMW , precise
Olivier Dubois avant de rap-
peler, que le programme
Simulcast existe depuis
longtemps aux Etats-
Unis. BMW en fait notam-
ment partie® . D'autres
constructeurs pourraient-ils
egalement se laisser ten-
ter ?

G.REm



