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En 2008, Manheim a su trouver
les forces de tenir le cap. Pour 2009,
fa filiale francaise annonce

une myriade de nouveautes

apportant de la valeur ajoutée,

l es dingeants de Manheim font
parte de céux qui ne se Sont Pas
plaunts en 2008, quatifiant méme

cet exercice de “trés bon~. En effet, Man-

h&im, qui se présente comme le leader

sur e marché du remarketing avee “Fof

fre 13 plus compiéte”™ (O¢ i réparation &
1a vente), a visiblement su tirer profit de

I'année écoulde, ne totalsant pas moins

lale fran¢aise Nous
Jvons dans ce contexte
agporté une solution au
surstockage”

En 2008, Manheim a pro-
posé en moyenne quel-
que 70 & 80 VO par jour
3 13 vente par sOUMSSION, Mais “les
chients ne veulent plus acheter, méme ay
prix Quls ont fixé”, ains que le souligne
le directeur. En reponse, Manherm dit
avout cherche de nouvelux partendires
2000 contitueraient actuellement 1
base de donntes du specialiste des ven-
tes aux enchéres en igne “Ce qui im-
porte, ¢est de se focaliser sur les contacts

de 6 200 ventes et clo-
turant sur un chiffre
d'affaires de 19 mil-
lions d"euros “Touws les
marchés se sont écrou-
1é5 que ce sort ke com-
mevce de véhicule
neuf ou d'occasion et
la réparation, com-

——gry s e

acifs”, recadre Ale-
xandre Sabet d'Acre,
501t pas moms de 800
noms, d'apees le direc-
teur.

B8l | services a suivre
a Cette année 2009 de-
veart comporter son

mente Alexandre J
Sabet d'Acre, le direc-
teur géndral de la fi-

-~

# 3 ot d'nnovation. En-
tre dutres, les diric
geants de Manheim
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Eléments de recherche :

prévaient e
lancement d"un
outit CRM bap
tisé E-Good
Manners. Desti-
né aux Concessen-
naires, Il s'agit d'un
portefeuitle chient muitisite.
En clair . quand un concessionnaire ré-
pertonie un prospect dans 13 base, les
commersiaux des autres points de vente
peuvent en prendre connaissence et
proposet des produits “Quelques parte:
naires intéresses, en complément des
programmes Cardif ou Planet VO, ont
dé&)d signé, [sche Alexandre Sabet
d'Acre Une option d'alerte par SMS sera
également disporuble sous forme de li-
cence mensuelie®, ajoute-t-o. Sortse pré-
vue au second trimestre Aussi, un
réferencement par Google Adwords, le
moteur de recherche Internet, devran
&tre trés prochanement possible, as-
sure-t-on. Autant de services comple-
mentaires qui permettront  Manheim
et Alexandre Sabet d'Acre d'affronter
les difficuttés annoncées pour 2009
GAR. 1
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Manheim : résister a |'écroulement

Alexandse Sabet
d'agre, diregteur
de Manheim france



